VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER

A jogszeri, etikus ¢és felelds tizleti magatartas a vallalatunk kultirajanak része. Az etikus tizleti
magatartasra vonatkozd kozos értékek és szabalyok betartasat valamennyi munkatarsunktol
elvarjuk.

A Bige Holding Kft. vezetése és munkatarsai a kezdetekt6l fogva tamogatjak és vallaljak ezt az
elkotelezettséget mindennapi feladataik végzése soran, igy a Bige Holding Kft. jo hirneve
napjainkban is a Tarsasag egyik legkiemelked6bb értéke.

A Bige Holding Kft. bels6é szabalyrendszere tiikrozi azt az er6s compliance kultarat, ami annak a
megkérddjelezhetetlen alapjat képezi, ahogy mi az iizleti tevékenységiinket folytatjuk. Az
alapelveink nem csak szavak, hanem valdjaban ezek mentén jarunk el, annak érdekében, hogy
megtegylink minden olyan 1épést, hogy biztositsuk, hogy vallalatunkat vallalasainknak megfeleléen
iranyitsuk. On segithet ennek a célnak az elérésében.

Termékekkel kapcsolatos informaciokkal, kérdésekkel tovabbra is a Bige Holding Kift.
tigyfélkapcsolati csatornait legyenek szivesek keresni.

A visszaélés-bejelentési rendszer az EU 2019/1937 sz. Iranyelvén alapul. Az iranyelv egyik
kozponti eleme a haromlépcsds jelentési rendszer, amely szerint a bejelentéseket harom csatornan
lehet megtenni. A bejelentéseket elsésorban a vallalkozas belso csatornajan keresztiil kell megtenni.
Abban az esetben, ha ilyen nem all rendelkezésre vagy miikodése nem megfeleld, akkor a bejelentd
kozvetleniil az illetékes hatésaghoz fordulhat, azaz egy kiils6 csatornan teheti meg a bejelentését. A
bejelentd végiil nyilvanossagra is hozhatja a jogsértést, ha a belsé és kiilsé bejelentés ellenére a
jogsértést nem orvosoltak vagy, ha alapos oka van feltételezni, hogy a kdzérdeket kdzvetlen vagy
nyilvanvalo médon veszély fenyegeti vagy visszafordithatatlan kar kockazata all fenn.

A visszaélés-bejelentés szamos teriiletre vonatkozo szabaly megsértésére terjed ki, igy kiilondsen:
» kozbeszerzésre,
- pénziigyi szolgaltatasokra, termékekre és piacokra, pénzmosas és terrorizmus megel6zésére,
« termékbiztonsagra €s termékmegfeleldségre,
« kozlekedésbiztonsagra,
* kdrnyezetvédelemre,
« sugarvédelemre, nukleéris biztonsagra,

« élelmiszer és takarmanybiztonsagra, allategészségiigyre, allatjolétre,



* kozegészségiigyre,
- fogyasztovédelemre,
« maganélet és személyes adatok védelmére, haldzati és informacios rendszerek biztonsagara,

« EUMSZ 325. cikkében emlitett jogsértésekre (csalds, Uni6 pénziigyi érdekeit érintd
jogsértések),

« EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdésében emlitett belsé piaccal kapcsolatos jogsértésekre
(példaul a versenyre és az allami tdmogatasokra vonatkozd unios szabalyok megsértésére),
tarsasagi adora vonatkozd szabalyok megsértésére, illetve tarsasigi adoéra vonatkozod,
alkalmazando jogszabalyok targyat vagy céljat meghiusitd addeldnyok szerzésére.

A Bige Holding Kft. az altala lizemeltetett visszaélés-bejelentési rendszer hasznalatanak és
mikodésének feltételeirdl az alabbi tajékoztatast nyujtja.

A Dbejelentési rendszerben mind a Bige Holding Kft. alkalmazottai, mind pedig a tarsasaggal
szerz6déses jogviszonyban allok élhetnek bejelentéssel, igy kiillondsen

a) munkavallalo;
b) ©nall6 vallalkozo jogallast személyek;

c) valamely vallalkozasban tulajdonosi részesedéssel rendelkezék, valamint a vallalkozas
tgyviteli, igyvezeto, illetve a nem tigyvezeto tagok, tovabba az onkéntesek és a fizetett, illetve nem
fizetett gyakornokok is;

d) avallalkozok, alvallalkozok és beszallitok feliigyelete és iranyitasa alatt dolgozoé személyek.

e) azon személyek, akik egy olyan munkaviszony soran szerzett, jogsértésre vonatkozd
informaciot jelentenek be vagy hoznak nyilvanossagra, amely munkaviszony azéta mar megsziint.

f) azok a bejelenté személyek, akiknek munkaviszonya még nem kezd6dott meg, ha a jogsértésre
vonatkozé informacidt a felvételi eljards vagy mas, szerzodéskotést megeldz0 targyalas soran
szerezték.

A bejelento védelme

A Bige Holding Kft. a bejelent6t védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelentét semmiféle
retorzid, hatrany, egyéb negativ kdvetkezmény a bejelentés megtétele kapcsdn nem érheti (ide nem
értve azt az esetet, amikor a bejelentd a bejelentés sordn rosszhiszemiien és szandékosan valdtlan

2



informaciot kozol, vagy valo tényt hamis szinben tiintet fel). A bejelentdt megilletd védelem abban
az esetben is fennall, ha a bejelentd johiszemili bejelentése nyoman indult vizsgalat soran a
bejelentést kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

A bejelentd jogosult jelzéssel élni a Bige Holding Kft. fel¢, ha véleménye szerint a bejelentés
kapcsan Ot barmilyen hatrany érte. A jelzést a bejelentést kivizsgalok kotelesek megfelelden
kivizsgalni (ennek soran a bejelentés kivizsgdlasara vonatkoz6 lent meghatarozott szabalyok
iranyadok) és koteles megfeleld indokolassal ellatott jelentést késziteni a vizsgalat eredményérdl. A
jelentés nyoman sziikség esetén intézkedni kell a bejelentdvel szemben hozott, altala kifogéasolt
intézkedések visszavonasa, illetve a sérelmes helyzet megsziintetése irant, tovabba - amennyiben ez
indokolt - az érintett személyekkel szemben munkajogi kovetkezmények meghatarozasa irant.

Anonim bejelentések

A bejelentd jogosult a bejelentést anonim modon is megtenni (személyes adatai megadasa nélkiil).
A Bige Holding Kft. biztositja, hogy ez esetben nem deriti fel a bejelentd személyazonossagat.

Bejelentésekkel kapcsolatos eljaras

Bejelentések megtétele
A bejelentés megtételére a Bige Holding Kft. az alabbiakat javasolja:

a) Postai uton a Bige Holding Kft. cimére (5000 Szolnok, Toszegi Gt 51.) torténd levél elkiildésével
(anonim bejelentés lehetséges).

A boritékon javasoljuk feltiintetni a ,,BIZALMAS” ¢és a ,,.BEJELENTES” jelzéseket.
b) Az alabbi e-mail cimre torténd elektronikus lizenet irasaval:

visszaelesbejelentes@bigeholdingkft.hu

Az e-mail targyaban javasoljuk feltiintetni a ,,BIZALMAS” jelzést (anonim bejelentés lehetséges,
pl. egyszer hasznalatos e-mail cimeket biztositd szolgaltatas hasznalataval).

A Bige Holding Kft. a nem a fenti e-mail cimre érkezett bejelentéseket is kivizsgalja, ez esetben
ugyanakkor nem tudja garantalni azt, hogy a bejelentésben foglaltakat csak a bejelentés
kivizsgalasara kijelolt személyek lathassak.

A Bige Holding Kft. a bejelent6t a kivizsgalas eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol,
amennyiben elérhetdségi adatat megadta, tajékoztatja.


mailto:visszaelesbejelentes@bigeholdingkft.hu

Kivizsgalas mellozése

A bejelentést kivizsgalok mérlegelhetik a bejelentés vizsgalatat, és ennek eredményeként
mellézhetik a kivizsgalast az alabbi esetekben:

(I.) a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt bejelentés,

(I1.) a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstél szamitott hat honap
utan tett bejelentés,

(1) ha a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
korlatozéasaval nem all aranyban.

A bejelentések kivizsgalasanak mellézése csak megfeleld indokkal lehetséges.

Amennyiben a szabalyok megsértése, vagy visszaélés lehetésége barmely mértékben fennall, a
kivizsgalast nem lehet mell6zni, kivéve az (111.) pontban irt esetet.

Kivizsgalas menete

a) A bejelentések kivizsgalasra a Bige Holding Kft. megfelel6 személyeket jeldlt Ki (tovabbiakban:
bejelentést kivizsgalok).

b) A bejelentés kivizsgalasara kijelolt személyek fogadjak a bejelentéseket, biztositjak a
visszaigazolast a bejelentd személy szamadra a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil;
valamint elvégzik az azzal kapcsolatos vizsgalatokat. A bejelentést kivizsgalok az eljaras soran
tanukat hallgathatnak meg, illetve bizonyitékokat kérhetnek be (pl. levelezést, szerzodéseket, mas
okiratot stb.) a Bige Holding Kft. barmely alkalmazottjatol.

C) A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig, vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd
formalis felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyekre vonatkozé informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg a Bige Holding Kft. egyetlen mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval sem, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket. A vizsgalat
lefolytatasaban kozremiikdo kiilsé szervezet részére az adatok atadhatok.

d) A vizsgalatot a legrévidebb idon beliil, fészabaly szerint legfeljebb a bejelentést kovetd harom
honapon beliil kell lefolytatni. A hataridé hosszabbitas indokait megfeleléen dokumentalni kell.

e) A bejelentés nyoman indult eljarasban a tisztességes eljaras kovetelményének kell
érvényesiilnie. Ennek soran a bejelentésben érintett személyeket, pozicidjuktol figgetleniil azonos
banasmodban kell részesiteni.

f) A bejelentést kivizsgaldo a vizsgalatot kovetden jelentést készit, amelyben &sszefoglalja
megallapitasait, valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itéli, intézkedési tervet
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hataroz meg annak érdekében, hogy a jovében a Szabalyok hasonld megsértését vagy visszaélést el
lehessen keriilni, tovabba sziikség esetén a Munka Torvénykdnyve vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembe vételével javaslatot fogalmaz meg a szankcionalasra a szabalyok megsértéivel, vagy a
visszaélést elkovetd alkalmazottakkal szemben. A javaslat figyelmeztetés, illetve egyéb, a
munkaszerzodésben meghatarozott hatranyos jogkovetkezmény lehet, vagy a javaslat a - jogsértés
sulyatol fliggden - munkaviszony felmondassal vagy azonnali hatdlyt felmondassal torténd
megsziintetésére is iranyulhat. A bejelentést kivizsgalo az altala készitett jelentést és intézkedési
javaslatot jovahagyas végett elGterjeszti a Bige Holding Kft. vezetése részére. A jelentésben a
bejelentd személyét nem szabad felfedni.

g) A kivizsgald személy a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol tajékoztatja
a bejelentdt (amennyiben a bejelentés nem anonim). Az értesités postai uton (is) torténik,
amennyiben a bejelenté megadta bejelentésében a postai cimét.

h) Amennyiben a vizsgalat soran a bejelentést kivizsgald biintetéeljaras kezdeményezésének
indokoltsagat észleli, feljelentést tehet az illetékes hatosagnal.

i) Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan hatdosagi eljarasnak van helye, a bejelentést
kivizsgalo értesitheti a hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagot.

Szolnok, 2023. december 14.

Bige Holding Kft.

Dr. Duplinszki Renata Anett

Ugyvezeté Igazgat6



